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BODY CARE SERVICES. PART 1:
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SOUHRN

Kratké sdeleni predstavuje prvni dil série aktualizujici doporuceni z roku 2012 pro sluzby péce o télo a zaméfuje se na ulohu
dozorovych organt v této oblasti. Shrnuje pravni rimec a upozoriiyje, ze tyto sluzby, ¢asto vaimané jako estetické, maji vyznamny
dopad na veiejné zdravi. Zduraznuje nutnost dodrzovani hygienicko-epidemiologickych zasad, odborné zpusobilosti a individualniho
posouzeni klienta véetné kontraindikaci. Popisuje kompetence organti ochrany vefejného zdravi, Ceské obchodni inspekce
a zivnostenskych afada pti kontrole bezpec¢nosti, hygieny a ochrany spotiebitele. Bezpe¢nost sluzeb je chapana jako nezbytny
standard. Ptispévek dale konstatuje, ze stavajici pravni prava je funkéni, avsak s ohledem na technologicky vyvoj lze ocekavat jeji
daldi zpfesnovani a rist profesionalizace oboru.

Klitova slova: péce o telo — sluzby

SUMMARY

This short communication presents the first part of a series updating the 2012 recommendations for body care services,
focusing on the role of supervisory authorities in this sector. It summarizes the legal framework and highlights that these services,
often perceived as merely aesthetic, have a significant impact on public health. The text emphasizes the necessity of adhering to
hygienic-epidemiological principles, ensuring professional competence, and conducting individual client assessments, including
the identification of contraindications. It further describes the competencies of public health protection authorities, the Czech
Trade Inspection Authority, and trade licensing offices in monitoring safety, hygiene, and consumer protection. The safety of these
services is presented as an essential standard. Furthermore, the paper concludes that while current legislation is functional, ongoing
technological advancements are expected to drive further refinement of regulations and increased professionalization of the field.
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Uvod

Pravni ramec

V ramci ¢innosti pracovni skupiny Ministerstva zdra-
votnictvi pro problematiku sluzeb péce o télo budou
postupné zvetejnovany kratké piispévky aktualizujici
dokumenty z roku 2012 vztahujici se k této oblasti.

Serial pfinese edukacni sdélenf urcena predevsim
provozovatelum sluzeb péce o télo poskytujicim cin-
nosti epidemiologicky zavazné (provozovani holi¢stvi,
kadefnictvi, pedikury, manikary, solaria, kosmetickych,
masérskych, regeneracnich nebo rekondi¢nich sluzeb,
provozovani ¢innosti, pfi kterych je porusovana integrita
lidské kuze), ale také pracovnikim krajskych hygienic-
kych stanic vykonavajicim statni zdravotni dozor. Prvni
dil je zaméfen na ulohu dozorovych organa.

Na provozovani sluzeb péce o télo se vztahuje fada
pravnich predpisu:

* zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist,

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009 o kosmetic-
kych pfipravcich,

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o registraci,
hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek,
oziizen{ Evropskéagentury pro chemickélatky, o zméné
smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady (EHS)
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¢.793/93, natizeni Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice
Rady 76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS,
93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES,

* nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi pod-
minky ochrany zdravi pfi praci, ve znén{ pozdé¢jsich
predpisu,

* vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich
na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni
hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych,
ve znéni pozdéjsich predpist,

* zikon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,
ve znéni pozdéjsich predpist,

* nafizenivlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich
jednotlivych zivnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

* zikon ¢. 264/2017 Sb., kterym se méni zakon
& 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve
znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uloha dozorovych organu

Soucasny zivotni styl pfinasi velkou poptavku po
kvalitni, odborné a bezpecné péci o télo a plet’ za
ucelem posileni regenerace téla a zlepseni vzhledu
pleti. V ¢innostech epidemiologicky zavaznych se
jedna o poskytovani odborné péce v provozovnich
kadefnictvi, pedikury, manikury, solarii, kosmetickych,
masérskych, regeneracnich nebo rekondi¢nich sluzeb
a ¢innosti, pfi kterych je porusovana integrita lidské kaze
(déle jen ,,sluzba®). Vefejnost{ jsou poskytované sluzby
vnimany jako esteticka péce, avsak jejich ptimy dopad
na vefejné zdravi nelze opomijet. Kazdy zakrok, kazdé
pouziti pfistroje i kazdy kontakt s pokozkou mohou, pfi
nedodrzeni hygienickych pravidel a neuplatnéni dalsich
odbornych znalosti, pfedstavovat zdravotni riziko.
Pokud nejsou dodrzovany hygienicko-epidemiologické
zasady, nejsou uplatniovany znalosti v ochrané vefejného
zdravi a znalosti odborné pfi poskytovani sluzeb
zakaznikovi, mtze kazdy zakrok ¢i pouzit pristroje
znamenat ohrozeni zdravi.

K eliminaci ptipadného poskozen{ zdravi vyznamné
pfispiva také peclivé a zodpovédné zhodnoceni
vhodnosti nabizené sluzby ve vazb¢ na stav klienta, tzn.
je potfebné disponovat znalostmi o kontraindikacich
(stav nebo onemocnéni, pfi kterém nelze sluzbu
poskytnout), které mohou v nékterych pfipadech
provedeni sluzby znemoznit. Kazdy vykon v ramci
nabizené sluzby je nutné posuzovat individualné,
a to jak z hlediska odborné vyspélosti a zkusenosti
osoby poskytujici sluzbu, tak z hlediska informaci
poskytnutych zakaznikem v kontextu jeho objektivné
rozpoznatelného zdravotnfho stavu bez pfesahu do
odbornych lékatskych detaild.

Pro véechny osoby poskytujici sluzbu zakaznikovi plati,
ze nesmi provadét vykony na nemocné ktzi, manipulovat
s jlzvami a matefskymi znaménky ani zasahovat do
sliznic, o¢ni spojivky a rohovky. Z uvedeného vyplyva,
ze sluzba muze byt poskytnuta pouze zakaznikovi se
zdravou ktzi nebo s doporuc¢enim od odborného lékafe,
ze jeho zdravotn{ stav neni pfekazkou pro danou sluzbu.
Toto pravidlo chrani nejen osobu poskytujici sluzbu,
ale 1 zakaznika, a je nezbytnou soucast{ prevence sifeni
infekcnich nebo jinych onemocnéni.

Organy ochrany vefejného zdravi posuzuji hygie-
nicko-provozni rezim, zda je provozovna jako
pracovisté¢ schopna obstat z hlediska bezpecnosti
prace a zda pfedstavuji aplikované provozni postupy
a zasady skutecné prevenci infekénich nebo jinych
onemocnéni.

V této oblasti plni klicovou roli mimo organt ochrany
veiejného zdravi i daléi kontroln{ organy. Ceska obchodni
inspekce kontroluje podle zakona na ochranu spotfebitele
fyzické a pravnické osoby, které nabizeji, prodavaji,
dodavaji nebo uvadé¢ji na trh souvisejici vyrobky,
napf. piistroje, a to i z hlediska klamani spotfebitele.
Zivnostenské utady doziraji na dodrzovani zivnostenského
zakona a obsahovych naplni jednotlivych zivnost{ v ramci
vyse jmenovanych c¢innosti epidemiologicky zavaznych
a rovnez posuzujl mozné klamavé reklamni praktiky.
Organy ochrany vefejného zdravi kontroluji hygienické
podminky provozu (osobni a provozni hygienu, znalosti
v ochrané vefejného zdravi, jakost vody, kosmetické
ptipravky, zabezpeceni lékarnickou, podminky ¢innosti
a pouziti stroju, piistroju a dalsich zatizeni, podminky
dezinfekce a sterilizace, ¢istotu, rezim uklidu atd.)
a dile téz vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti
zakotvenych v zakoné o ochrané spotfebitele pfi prodeji
kosmetickych piipravkt a poskytovani sluzeb upravenych
zakonem o ochrané vetejného zdravi ve vazbé na klamavé
obchodnf praktiky.

Bezpecnost v provozovnach péce o télo nenf vo-
litelnym standardem, ale povinnosti. Kazda sluzba mu-
ze byt poskytovana pouze tehdy, kdyz je preventivné
na maximaln{ drovni zajisténo, ze neohrozi zdravi
zakaznika ani personalu. Spravné posouzeni vhodnosti
zakroku u konkrétniho klienta, znalost limitujicich
omezeni (kontraindikac{), odborna manipulace
s piistroji a dodrzovani hygienicko-epidemiologickych
zasad tvofi spolecné jedinou moznou cestu — bezpe¢nou
praxi.

Zaveér

Pravn{ pfedpisy vztahujici se ke sluzbam péce o télo
v soucasné dobé poskytuji stabiln{ a funkéni ramec pro
zajisténi bezpecnosti klientt i personalu. S ohledem na
rychly rozvoj novych technologif, rozsitujici se pouzivani
aktivnich latek s vy$sim rizikovym profilem a rostouci
daraz na ochranu zdravi i zivotniho prostfedi vsak lze
pfedpokladat, ze v nasledujicich letech dojde k dalsimu
rozéffen{ a zpfesnéni povinnosti v této oblasti. Tento
vyvoj povede k vyssi profesionalizaci oboru, ke zvyseni
kvality a bezpecnosti poskytovanych sluzeb a k posileni
duvery vefejnosti v kosmetické a estetické procedury
jakozto bezpecné a odborné zajisténé sluzby. K tomu
nezbytné slouzi i systém funkénich a kompetentnich
dozorovych organt.

V ptisti ¢asti se budeme zabyvat bezpec¢nym
provadénim sluzeb a moznymi kontraindikacemi.

Tento prispévek vnikl v ramei pracovni skupiny Ministerstva
gdravotnictvi pro problematikn siuzeb péce o télo.

Stret zdjmii: Zadny.
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