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HYGIENA = 2025 = 70(1)

KOMUNIKACE S OBCANY OHLEDNE JAKOSTI PITNE VODY —
— METODICKE DOPORUCENI PRO KRAJSKE HYGIENICKE
STANICE A ZDRAVOTNI USTAVY

V dnoru 2025 vysel Véstnik MZ ¢. 4/2025, jehoz
obsahem je také metodické doporuceni pro krajské
hygienické stanice a zdravotni ustavy ,,Komunikace
s obc¢any ohledné jakosti pitné vody*. Jedna se o metodiku
vydanou ministerstvem zdravotnictvi, ktera vznikla jako
jeden z vystupu projektu TACR ,,Kohoutkovou nebo
balenou: Bariéry a motivace konzumace pitné vody*.
Autory metodiky jsou pracovnici Univerzity Karlovy
(Centrum pro otazky zivotniho prostfedi) a Statnfho
zdravotniho dstavu.

Krajské hygienické stanice (KHS) provadéji statni
zdravotni dozor v oblasti jakosti dodavané pitné
vody, mohou se tak na né obracet spotfebitelé pitné
vody, ktefi maji obavy o kvalitu pitné vody nebo jsou
nespokojeni s fesenim svého podnétu na kvalitu pitné
vody provozovatelem vodovodu pro vefejnou pottebu ¢i
dodavatelem pitné vody jinym zptsobem. V prvé fadé ma
tedy toto metodické doporuceni pomoci v komunikaci
s obc¢any ohledné jakosti pitné vody pfedevsim
pracovnikim KHS. Nicméné jelikoz se s obecnymi
dotazy ohledné kvality a bezpec¢nosti pitné vody mohou
spotfebitelé obratit také na zdravotni ustavy, které mj.
provadéji rozbory vody a interpretaci jejich vysledki
a podili se na provadéni programu ochrany a podpory
zdravi, je tato metodika urcena také jim. Obecny
zamér tohoto metodického doporuceni, tj. zlepsit

obeznamenost spotfebitelt s relevantnimi informacemi
a zvysit transparentnost kvality pitné vody, coz by mélo
vést ke zvyseni daveéry obcant v dodavanou pitnou
vodu, je v souladu s transpozic{ smérnice Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2020/2184, o jakosti vody
urcené k lidské spotfebe.

Metodika by méla pracovniktim krajskych hygienickych
stanic i zdravotnich ustavi poskytnout nastin spravné
praxe v oblasti komunikace s ob¢any. Najdou zde nejen
obecna doporuceni pro komunikaci s obcany, ale také
informace doporucené ke zvefejnéni na webovych
strankach KHS, doporuceny postup pro podavani
a vyfizovan{ podnéta ¢i zpusob zvefejnéni informaci
o vyfizovani podnétt na webovych strankach KHS
a navrhy moznych aktivit v ramci osvétové ¢innosti.

Véstnik ministerstva zdravotnictvi & 4/2025 lze
nalézt zde:

https:/ |mzd.gov.cz/wp-content/uploads/ 2025/ 02/ Vestnik-
MZD-04-2025.pdf

MUDr. Hana Jeligovi

Stdtni zdravotni tistay

Centrum zdravi a Zivotnibo prostiedi
Oddéleni hygieny vody



