KOMUNIKACE SE SPOTREBITELI JAKO ZAKLADNI
PROSTREDEK PRO ZVYSOVANI DUVERY V KOHOUTKOVOU
vODU
(METODICKE DOPORUCENI PRO PROVOZOVATELE
VODOVODU)

V prosinci 2023 vyslo nové monotematické ¢islo ¢a-
sopisu Acta Hygienica Epidemiologica et Microbiologi-
ca (AHEM) 2/2023, jehoz obsahem je metodické do-
poruceni pro provozovatele vodovodt — Komunikace se
spotrebiteli jako zdkladni prostiedek pro zvySovdni ditvéry v ko-
hontkovon vodu. Jedna se o metodiku schvalenou pro po-
uzit{ ministerstvem zemédélstvi, ktera vznikla jako
jeden z vystupt projektu TACR ,,Kohoutkovou nebo
balenou: Bariéry a motivace konzumace pitné vody*.
Vytvotena metodika je v Ceské republice prvni svého
druhu, jelikoz dosud se timto tématem nikdo podrob-
néji nezabyval, a vychazi z ¢eskych podminek. Auto-
ry publikace jsou pracovnici ze Statniho zdravotnfho
astavu, z Univerzity Karlovy, z Asociace pro vodu CR
a z Vodovodu a kanalizac{ Beroun.

Publikace by méla provozovatelim, piipadné vlast-
nikam, ktefi jsou zaroven provozovateli, poskytnout
nastin spravné praxe v oblasti komunikace s odbéra-
teli, resp. spottebiteli. U¢elem je nejen spravné plnéni
zakladnich informacnich povinnosti vyplyvajicich ze
zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi,
a ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich (obo-
je ve znéni pozd¢jsich predpist), ale také navrzeni dal-
$ich zpuasobu informovan{ a moznych aktivit, které na-
pomahaji zvysSovat jak divéru odbérateli/spottebitelt

vuci dodavatelum pitné vody, tak davéru v bezpec¢nost
vody, kterou piji. Davéra spotiebitele v kvalitu a bez-
pecnost pitné vody je totiz stejné dulezitd jako samotna
kvalita pitné vody. Proto se péce o budovan{ a zvysova-
ni davéry spotfebitelt v kvalitu vody a schopnost pro-
vozovatele ji prubézné zajistit stavi na roven tradicnim
vodarenskym ¢innostem. V Ceské republice jiz sice na
tento trend reagovala cela fada vodarenskych spole¢nos-
ti, ovsem komplexn{ a systematicky ptistup ke komuni-
kaci se spotfebiteli je dosud spise vyjimkou.

Metodika vsak je vyuzitelna nejen pro provozovate-
le vodarenské infrastruktury, ale také pro ministerstva
zdravotnictvi a zemédélstvi jako metodicka pomucka
k naplnovan{ jimi vydané legislativy. Mohou se na ni od-
kazovat jako na vhodny nastroj, ktery maze pomahat ke
zvysovan{ davéry vefejnosti v kvalitu kohoutkové vody
a ptispét tak k podpofe konzumace kohoutkové vody.

Casopis AHEM 2/2023 si Ize zdarma stahnout z we-
bovych stranek SzZU: https://szu.cz/publikace-szu/ca-
sopisy-v-szu/ahem/.
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