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KONTROLA RESTAURACI A POTRAVINARSKYCH PRODEJEN
V DANSKU

Restaurace a zafizeni, kterd prodavaji potraviny
a napoje pro vetejnost, jsou v Dansku, podobné jako
v jinych statech zodpoveédné za dodrzovani pfedpist na
bezpecnost potravin. Plnéni této povinnosti kontroluji
inspektofi Ufadu pro kontrolu potravin na neohlasenych
navstévach. Frekvence kontrol je od jedné do tf{ ro¢né
a zavis{ na zhodnocen{ rizika v dané provozovne.

Danskou specialitou je, ze zpravy o kontrole jsou
doplnény Smiley piktogramem, ,,smajlikem®, ktery
shrnuje vysledek. Zpravy maji byt vyvéseny v kontro-
lovanych supermarketech, obchodech s potravinami,
v pekafstvich, feznictvich, zelinafstvich, restauracich
a kioscich, kantynach, nemocnic¢nich jidelnach a v do-
mech pro seniory tak, aby je zakaznici vidéli pfi vstupu
do zatizeni. Musi také byt umistény na internetovych
strankach provozoven.

Smyslem prezentace vysledka kontrol je seznamit
s nimi vefejnost a umoznit, aby je spotfebitelé vyuziva-
li v rozhodovani o navstévach ¢i nakupech. Systém je
v Dansku bézné znamy jako Smiley schema (,,Smajli-
kové schéma®). Tvaf se §tastnym usmévem © znamena
kontrolu bez pfipominek, @ dsmév znamena, ze musi
byt splnéna nafizeni nemajici vsak zasadni povahu, tvar
bez usmévu © znadi, Ze byla udélena spravni sankce nebo
zikaz a kysely vyraz ® informuje, Ze byl vydan ufedni
nalez, ktery byl sdélen policii, nebo bylo odebrano po-
voleni. Pokud byla zjisténa situace ohrozujici zdravi, je
zafizeni uzavfeno, dokud se problém neodstrani. ,,Elit-
ni smajlik” jeLudelovan na dobu jednoho roku pro
zafizeni s nejlepsimi vysledky, tj. smajliky se $tastnym
usmévem ze Ctyf poslednich kontrol. Zafizeni ho smi
jeden rok pouzivat pro svij marketing. Redakce Hygieny
u n¢kolika restauraci v Kodani ovéfila, Ze jejich webové
stranky opravdu obsahuji Smiley piktogramy.

Frekvence kontrol vyplyva ze zafazeni daného pro-
vozu do nekteré ze Ctyf rizikovych skupin. Skupina
s vysokym rizikem (restaurace a feznictvi) ma standardni
frekvenci 2krat rocné, u nositelu elitnftho oznaceni Tkrat
rocné. Skupina s mirnym rizikem (pekafstvi, potravi-
nafsky obchod, stanck s parky) ma standardni frekven-
ci 1krat ro¢né, u nositela elitniho oznaceni lkrat za 2

roky. U skupiny s nizkym rizikem (kiosky) je standard
1krat za 2 roky, pro elitni skupinu nen{ stanovena fek-
vence kontrol. U skupiny s velmi nizkym rizikem (bary,
prodejny vina, lékarny) je frekvence podle potteby. Pri
kazdé inspekci je kontrolovana fada oblasti a vysledky
hodnoceny stupném 1-4. Zavéry a pfipominky inspek-
tora jsou uvedeny v inspekéni zprave.

Zhodnocen{ Smiley piktogramem je zalozeno na nej-
horsich vysledcich z Setfenych okruht. Okruhy, které
se kontroluji, zalezi na druhu zafizeni, ale zpravidla se
vzdy kontroluje hygiena, kontaminace potravin a znaceni
odpovidajici danému zafizeni. U provozu, ktery dostal
tvaf bez usmévu, se kontrola po urcité, oduvodnéné
dobé¢ opakuje a naklady jsou tomuto zafizeni uctovany,
na rozdil od béznych inspekci.

V prvanim pololetf 2010 dostalo 86,6 % provozoven
smajlika se $tastnym dsmévem, 11 % s malym tsmeé-
vem, 0,6 % bez tsmévu a 1,6 % s nakyslym vyrazem.
V roce 2002, kdy byl systém zaveden, bylo udéleno
70,1 % smajlikt s usmévem, v roce 2010 97,7 %, a je tedy
vidét vzestup kvality kontrolovanych provozu. Podle
pruzkumu u vefejnosti 97 % spotiebitelt souhlasi, ze
Smiley piktogramy jsou dobry ¢i velmi dobry napad. Dvé
tfetiny spotfebitelt by vyloucily zde svého zdjmu restau-
raci se Spatnym smajlikem. Tvaf s nakyslym dsmévem je
pro podnikani skute¢na piekazka. Se Smiley schématem
jako dobrym/velmi dobrym ndpadem souhlasi 88 %
podnikd. 8 z 10 vlastnikt nebo manazert uvedlo, ze se
svymi zaméstnanci diskutujf jak ziskat smajlika s vese-
lym tsmévem a mnozi z tohoto divodu zlepsili Groven
prace ve svych podnicich. V kvétnu 2011 blahopral
k 10. vyroci zavedeni tvafe s usmévem dansky ministr
vyzivy Henrik Hoegh.
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